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Abstract  ‐ Multi Makmur Mandiri  is a company dealing  in construction material trading and  located  in Garut 
Regency, West Java Province, Indonesia. As of recent years, Multi Makmur Mandiri faced with requirement of 
management  regeneration.  In order  to  facilitate  it Multi Makmur Mandiri  changes  its business entity  status 
from sole proprietorship to limited partnership company in 2012. These two changes required the company to 
restructure its organization and readjust its business strategy in order to maintain and improve its competitive 
advantage.  The  process  of  formulating  business  strategy may  be  divided  into  three main  phases;  strategic 
analysis,  strategic analysis output and  strategy  identification,  selection and  implementation During  strategic 
analysis,  external  analysis  and  internal  analysis  in  order  to  provide  output  which  will  be  to  identify 
opportunities,  threats,  strengths and weaknesses. These 4 elements would  then be used  to  identify business 
strategy alternatives which would be selected based on predetermined criteria. The result of selection process 
would end as proposed business  strategies and  its  implementation plan. This paper’s objective  is  to provide 
business  strategies  suitable with Multi Makmur Mandiri’s  situation.  These  proposed  business  strategies  are 
expected to help Multi Makmur Mandiri to maintain and improve its competitive advantage. The result of this 
strategy formulation is: a). Value proposition based on product line breadth; b). Organization structure building; 
c). Implementation of integrated information system. 
 
Keyword:  strategic  market  management,  business  strategy,  formulation,  construction  material,  building 
material. 
 
1. Introduction  
 
Building materials are any material which is used for construction purposes. Many naturally occurring 
substances, such as clay, rocks, sand, and wood have been used to construct buildings. Apart  from 
naturally occurring materials, many man‐made products are  in use with varying degree of synthetic 
level such as cement, glass, paint and metal. The manufacture of building materials is an established 
industry and the use of these materials is may be segmented into more specific specialty. 
 
There are two factors which influence building’s viability as business field:  
• The development of private property ownership idea  
• Building main function as shelter which fulfills one of the basic human needs 
 
A business which deals in buying, selling or renting land, buildings or housing may be referred as real 
estate or property business.  In order  to  function properly a property business  requires  supporting 
functions  or  businesses  and  one  of  business  fields  that’s  capable  of  fulfilling  it  is  construction 
material business. Multi Makmur Mandiri is a company dealing in the trade of construction material 
and located in Garut Regency, West Java Province, Indonesia. Multi Makmur Mandiri’s main business 
issue is:  
• Requirement to regenerate management  
• Business entity status change from sole proprietorship to limited partnership company 
 
These
main
busin
 
2. Bu
A. C
Strate
strate
chang
strate
Furth
decis
analy
 
Figur
overv
deve
 
B. S
S
1. E
E
E
a
c
a. C
C
m
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Budiman a
  two  chan
tain  and  im
ess strategie
siness Issu
 
onceptual F
gic market 
gic  decision
e, or retent
gic decision
ermore,  the
ion alternat
sis conducte
e  below,  m
iew  of  the
lopment and
trategic Ana
trategic ana
xternal Anal
xternal  ana
xternal anal
nalysis and 
ompetitor a
ustomer An
ustomer  an
otivations a
nd Hariandja / 
ges  required
prove  its  co
s suitable w
e Explorat
ramework 
managemen
s  as  well  a
ion of a stra
s. The ident
  role  of  st
ives, but  it a
d in this fina
odified  from
  external 
 the set of s
lysis 
lysis can be c
ysis 
lysis  involve
ysis is divide
environmen
nalysis will b
alysis 
alysis  involv
nd unmet n
 The Indonesia
  the  comp
mpetitive  a
ith Multi Ma
ion  
t is a system
s  create  str
tegy. An im
ification of t
rategic  mar
lso  includes
l project is t
  David  A. 
analysis  an
trategic dec
Figure 1‐Str
ategorized 
s  an  exami
d into four c
t analysis. F
e used. 
es  identifyin
eeds.  
n Journal of Bu
534
any  to  rest
dvantage. 
kmur Mand
 designed t
ategic  visio
portant role
he need for 
ket  manage
 the  identifi
herefore co
Aaker  (2009
d  internal 
isions that is
ategic Market 
into externa
nation  of  re
omponents
or  the purp
g  the  orga
siness Adminis
ructure  and
This  paper’s
iri’s situatio
o help mana
ns.  A  strate
 of the syste
a strategic r
ment  is  not
cation of sa
ncerned wit
)’s  Strategi
analysis  tha
 the ultimat
Management O
l and interna
levant  exte
: customer a
ose of  this  j
nization’s  cu
tration, Vol.2, N
  readjust  it
  objective 
n. 
gement bot
gic  decision
m is to pre
esponse is f
  limited  to
id alternativ
h identifying
c  Market  M
t  provide 
e output. 
 
verview 
l analysis. 
rnal  eleme
nalysis, com
ournal, only
stomer  seg
o.5, 2013:533
s  strategy 
is  to  provid
h precipitat
  involves  th
cipitate as w
requently a 
  selecting  f
es as well. M
 alternatives
anagement
the  input 
nts  to  an  o
petitor anal
 customer a
ments,  each
‐542 
in  order  to
e  proposed
e and make
e  creation,
ell as make
critical step.
rom  among
uch of the
. 
,  shows  an
to  strategy
rganization.
ysis, market
nalysis and
  segment’s
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Budiman and Hariandja /  The Indonesian Journal of Business Administration, Vol.2, No.5, 2013:533‐542 
535 
Table 1. Customer Segmentation 
 
Segment  Characteristics 
End  User 
(B2C) 
‐Lower  transaction 
volume,  higher  profit 
margin. 
‐Sporadic  transaction 
pattern. 
‐Less pricing sensitivity. 
‐Higher  product  variation 
per transaction. 
Business (B2B)  ‐Higher  transaction 
volume,  lower  profit 
margin. 
‐Periodic  transaction 
pattern 
‐More pricing sensitivity. 
‐Lower  product  variation 
per transaction. 
 
Table 2.Customer Motivation 
 
Segment  Motivation 
End  User 
(B2C) 
Motivation  is  focused 
more on product variation. 
Business (B2B)  Motivation  is  focused 
more on competitive price 
and  payment  option 
flexibility. 
 
Based on general construction requirement, Multi Makmur Mandiri has not provided products such 
as unprocessed wood, sand / pebble and brick. 
 
b. Competitor Analysis 
Competitor analysis starts with the identification of competitors. The next step is to understand each 
competitor’s  characteristics  in  order  to  determine  their  strengths  and  weakness.  Competitor 
identification is based on existing company with similar level of size and innovativeness. 
 
Table 3. Competitor Identification 
 
Segment  Competitor 
End  User 
(B2C) 
‐Lancar Terus 
Business (B2B)  ‐Panca Logam 
‐Utama 
 
Competitors’ strategic movement  shows  shift  from B2B market  segment which  is  shown by Panca 
Logam’s expansion, Utama’s extension and Lancar Terus’ complete shift. Competitor’s positioning is 
determined via product variety and cost structure parameter. Product is categorized into 7; cement, 
rebar, wood, sanitary, glass, ceramic tile and paint. 
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Table 4. Competitor Profile 
 
  Strategy  Strength  Weakness
PL  Heavily 
focused on 
B2B. Expand 
its business 
to 
construction 
contractor. 
Economies 
of scale. 
Efficient 
distribution 
system. 
Low 
product 
variety. 
Low profit 
margin. 
UTM  Focused on 
B2B. Expand 
its market 
segment 
toward B2C 
segment 
recently. 
Economies 
of scale. 
Low profit 
margin. 
LT  Longest 
lasting 
competitor 
primarily 
focused on 
B2C. 
Deep 
financial 
resource. 
Weak B2B 
presence. 
MMM  Focused on 
B2C by 
offering high 
product 
variety. 
High 
product 
variety. 
Weak B2B 
presence. 
*note: PL = Panca Logam, UTM = Utama, LT = Lancar Terus, MMM = Multi Makmur Mandiri. 
 
Competitors’ strategic movement  shows  shift  from B2B market  segment which  is  shown by Panca 
Logam’s  expansion,  Utama’s  extension  and  Lancar  Terus’  complete  shift.  This  either  shows 
opportunities within B2B segment or potential problem within said segment. 
 
Utama and Lancar Terus’ change in market segment also shows threat within B2C market segment 
Based on internal analysis, Multi Makmur Mandiri’s strength can be summarized as: 
‐ Availability of warehouse and delivery vehicle 
And Multi Makmur Mandiri’s weakness can be summarized as: 
‐ Lack of organization management 
 
3. Business Solution  
 
The  purpose  of  external  analysis  and  internal  analysis  is  twofold:  to  help  generate  strategic 
alternatives and to provide criteria for selecting among them. 
A. Strategic Alternatives Identification 
Strategic  market  management  has  four  interrelated  elements.  The  first  is  to  determine  areas  in 
which to  invest or disinvest. The second  is the value proposition offered to customers. The third  is 
the development of assets and  competencies  to provide  the bases of  competitive advantage. The 
fourth  is  the  specification  and  implementation  of  functional  area  strategies  and  programs.  The 
following figure summarizes the process of structuring strategic decisions: 
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Table 6. Selection Criteria 
 
Criteria description  Favorability
Availability of asset and competency  3, if readily available. 
2, if readily available with specific 
requirement. 
1, not readily available. 
Market segment target  3, if targets B2C market segment. 
2, if doesn’t target specific market segment 
1, if targets B2B market segment. 
Flexibility / synergy  3, if aligns with Multi Makmur Mandiri’s 
strength. 
2, if no significant synergy or flexibility. 
1, if not align with Multi Makmur Mandiri’s 
strength.  
Investment requirement  3, if requires less than 50 million 
2, if requires between 50 and 400 million. 
1, if requires at least 400 million. 
 
Based on  its  favorability, a strategy  is considered not  favorable  if  its  favorability rating  less than 9, 
slightly  favorable  is  its  favorability rating  less than 10, favorable  if the  favorability  less than 11 and 
very favorable if the favorability is more or equal to 11. 
 
Table below summarizes feasibility of strategic alternatives: 
 
Table 7. Selected Strategic Alternatives 
 
No.  Description  Fav.  Verdict 
1  Wood  or  its 
alternative 
procurement 
7  Not 
favorable 
2  Sand  or  its 
alternative 
procurement 
9  Slightly 
favorable 
3  Brick  or  its 
alternative 
procurement 
9  Slightly 
favorable 
4  Delivery  business 
unit 
7 Not 
favorable 
5  Customer  loyalty 
program 
10 Favorable
6  Geographic 
expansion 
6 Not 
favorable 
7  Market  segment 
expansion 
6 Not 
favorable 
8  Value  proposition 
based  on  product 
line breadth 
11 Very 
favorable 
9  Inventory 
management 
system 
10  Favorable
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10  Credit  /  payment 
option 
management 
9 Slightly 
favorable 
11  Organization 
structure building 
10  Favorable
12  Integrated 
information system 
10  Favorable
 
According  to  the Market Attractiveness‐Business  Position  Strength matrix, Multi Makmur Mandiri 
should  implement  selective  investment  strategy  thus  it’s  imperative  for  proposed  strategy  to  be 
essential. With  these  factor  considered,  proposed  strategy  for  Multi  Makmur  Mandiri  should  be 
strategy with at least favorability level of 10 which is strategy 5, 8, 9, 11 and 12. 
 
Strategy 5, 9 and 12 preferably  integrated  together  into one single  integrated  information system. 
Therefore strategy proposed for Multi Makmur Mandiri would be: 
•Value proposition based on product line breadth. 
•Organization structure building. 
•Implementation of integrated information system. 
 
4. Conclusion and Recommedation  
 
Value proposition  for Multi Makmur Mandiri  should  strengthen Multi Makmur Mandiri’s  strength 
which  is high product variety. Therefore the proposed value proposition for Multi Makmur Mandiri 
would be: 
“Multi Makmur Mandiri menyediakan solusi kebutuhan bangunan dan rumah Anda dengan variasi 
produk yang lebih beragam.” 
 
Proposed  organization  structure  for Multi Makmur Mandiri  therefore  is  functional  structure with 
basic  functional  specialisms consisting of Operation, Marketing, Finance and Personnel. Functional 
structure  is  suitable  considering  its  simplicity  and Multi  Makmur  Mandiri’s  previous  lack  of  past 
organization  management  experience.  Integrated  information  system  for  Multi  Makmur  Mandiri 
should  consist  of  four  functions:  Inventory  Mangement  System  (Operation),  Accounting  and 
Budgeting  System  (Finance), Measurement  and  Reward  System  (Personnel),  and  Planning  System 
(Marketing) in accordance with proposed organization structure. This system is preferably integrated 
to improve the flow of information. 
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